
 

ขนส่งสนิคา้อย่างคุณภาพ  

ขบัเคล่ือนดว้ยความปลอดภยั 

ใส่ใจบริการดุจครอบครวั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท บ ำรุงผล ขนส่ง จ ำกดั 

ท่ีตัง้ 36/109  โครงกำร RZ BIZ CENTER ถนนคู่ขนำนมอเตอรเ์วย์ –ร่มเกล้ำ แขวงคลอง
สองต้นนุ่น เขตลำดกระบงั กรุงเทพมหำนคร 10520 

 เลขประจ ำตวัผู้เสียภำษี 0-1055-51117-45-5 ส ำนักงำนใหญ ่

เบอรติ์ดต่อ 02-369 6036 ต่อ312 ,096 936 1980 หวัหน้ำแผนกขนส่ง 

  คู่มือปฏบิตั ิพนกังานขบัรถ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มำตรฐำนบงัคบักรมกำรขนส่งทำงบก 

Mandatory standards the Department of Land Transport 

บญัญติั 10 ประกำร ส ำหรบัผู้ประกอบกำรขนส่งสินค้ำด้วยรถบรรทุก 

          ขอ้มูล : กรมการขนส่งทางบก 

กรมการขนส่งทางบกลงนามความร่วมมอืกบัสหพนัธ์การขนส่งทางบกแห่งประเทศ ไทย และ
สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจวตัถุอนัตราย หวงัสร้างมาตรฐานด้านรถบรรทุก น าไปสู่ภาคปฏิบตัิอย่าง
จรงิจงัร่วมก าหนดบทบญัญตั ิ10 ประการพรอ้มคุมเขม้เน้น เรื่องของความปลอดภยัมดีงัน้ี  

1. ห้ามใช้รถขบัรถที่ไม่มีใบอนุญาตขบัรถ หรือถูกพกัใช้ เพิกถอนใบอนุญาตขบัรถ มาตรา 32 (6) 
ประกอบมาตรา 131 ปรบัไม่เกนิ 50,000 บาท 

 2. หา้มใชผู้ข้บัรถขบัรถตดิต่อกนันานเกนิกว่าที่กฎหมายก าหนด ในรอบยีส่บิสีช่ัว่โมง ใหผู้ข้บัรถ 1 คน 
ขบัรถตดิต่อกนัไม่เกนิสีช่ัว่โมง เวน้แต่ไดพ้กั ตดิต่อกนัเป็นเวลาไม่น้อยกว่าครึง่ชัว่โมง ก็ใหป้ฏบิตัหิน้าที่
ขบัรถต่อไปได้อีก ไม่เกินสี่ชัว่โมงติดต่อกัน (มาตรา 32(6) ประกอบมาตรา 131 ปรบัไม่เกิน 50,000 
บาท  

3. ควบคุมดูแลไม่ใหผู้้ขบัรถเสพสุรา ยาเสพติดหรือวตัถุที่ออกฤทธิต่์อจิตและ ประสาทขณะปฏิบัติ
หน้าที่ขบัรถ มาตรา 40 ทวิ ประกอบมาตรา 138 ทวิ จ าคุกไม่เกิน 2 ปีหรือปรบัไม่เกิน 40,000 บาท
หรอืทัง้จ าทัง้ปรบั 

 4. ควบคุมดูแลใหผู้ข้บัรถใช้ความเร็วตามที่กฎหมายก าหนด และขบัชดิขอบทาง ด้านซ้าย มาตรา 32 
(6) ประกอบมาตรา 131 ปรบัไม่เกนิ 50,000 บาท 5. จดัท าประวตัคินขบัรถและรายงานอุบัติเหตุ (ถ้า
ม)ี มาตรา 35 ประกอบมาตรา 131 ปรบัไม่เกนิ 50,000 บาท 

5. จัดท ำประวตัิคนขับรถและรำยงำนอุบัติเหตุ (ถ้ำมี)  มำตรำ 35 ประกอบมำตรำ 131 ปรับไม่เกิน 50,000 
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6. ไม่ใช้รถไม่จดทะเบียนเสียภาษี หรอืมสีภาพไม่มัน่คงแขง็แรง หรอืเครื่อง อุปกรณ์และส่วนควบไม่
ถูกต้อง มาตรา 71 ประกอบมาตรา 148 ปรบัไม่เกนิ 50,000 บาท 

 7. จดัใหม้ป้ีายสะท้อนแสงหรอืไฟกระพรบิส าหรบัใช้เมื่อรถเสีย มาตรา 71 ประกอบมาตรา 148 ปรบั
ไม่เกนิ 50,000 บาท 

 8. ไม่บรรทุกน ้าหนักเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด มาตรา 32 (3) ประกอบมาตรา 131 ปรบัไม่เกิน 
50,000 บาท 

 9. รถบรรทุกวตัถุอันตรายต้องติดตัง้ระบบ GPS มาตรา 32 (6) ประกอบมาตรา 131 ปรบัไม่เกิน 
50,000 บาท 

 10.รถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ต้องใช้อุปกรณ์ส าหรบัยึดตรึงตู้คอนเทนเนอร์ (TWIST LOCK) มาตรา 
71 ประกอบมาตรา 148 ปรบัไม่เกนิ 50,000 บาท 

พนักงานขบัรถจะต้องปฏบิตัติามด้านการจอดรถที่กฎหมายก าหนด ด้านรถบรรทุกลกัษณะการ
วางกรวยสะท้อนแสงห่างจากรถ 50 เมตรทุกครัง้ที่ จอดรถบนไหล่ทางเพื่อป้องกันการเกิด
อุบตัเิหตุ 
พนักงานขบัรถจะต้องแจ้งการจอดรถพกัรถมาที่ศูนย์ Call Center ในกรณีจอด พกัระหว่างทาง 
ด้านขนส่งต้องแจ้งสถานที่จุดพกัรถใหศู้นย์ Call Centerทราบ ทุกครัง้   

 

 

 



 

ข้อห้ำมของพนักงำนขบัรถท่ีไม่พึงกระท ำเพื่อควำมปลอดภยั 

 Driver’s Prohibition that shall not conduct for safety 

1. ขณะขบัรถไม่ควรใช้โทรศพัท์ หา้มใช้โทรศพัท์ทุกกรณีไม่โทร ไม่รบัขณะขบัรถจะช่วยท าให้ไม่
มีสมาธิในการขับ มากยิ่งขึ้น แม้จะเป็นไปได้ยากที่จะไม่รับไม่โทรศัพท์แต่อย่างน้อยถ้าต้องใช้
โทรศพัท์ควร จะม ีSmall Talk เพื่อช่วยใหก้ารขบัขีร่ถ  

2. ง่วง อย่ำขบั เมำ อย่ำขบั หากสภาพร่างกายไม่พร้อมไม่ควรขบัรถเด็ดขาดเพราะในแต่ละปีมี
ผู้เสียชีวิตจาก อุบตัิเหตุปีละกว่า 14,000 คน ในจ านวนน้ีเป็นผู้เสยีชวีิตจากการง่วงแล้วขบัหลบัใน 
มากถงึ 2,800 คน คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 20 ของอุบตัเิหตุที่เกิดขึน้ มูลค่าความ เสยีหายมากถึงปี
ละกว่า 20,000 ล้านบาท อุบัติเหตุที่เกดิจากการหลับในค่อนข้างรุนแรง จากคนหลับในขาดสติ ไม่
รูต้วั 

 3. ห้ำมเล้ียวกะทันหนั การไม่ใหส้ญัญาณไฟในการขบัรถตัวอย่างการขบัรถออกจากที่จอด, จอด
รถ, กลับ รถหรือการเลี้ยว ถ้าละเลยการให้สญัญาณไฟจะท าให้รถคันอื่นมองไม่เห็นรถ โดยไม่  
ค านึงถงึผูท้ี่ขบัตามมา รถคนัไหนที่ใช้ความเรว็ก็อาจเกดิอุบตัเิหตุซ ้าซ้อน อาจถงึชวีติและ เดอืดรอ้น
ต่อผูอ้ื่น 

 4. ห้ำมปำดแซงบริเวณคอสะพำน-จุดตัดหรือจุดกลับรถ การรอกลับรถนานขึ้นอยู่กับ
พฤติกรรมของคนขบัรถ เช่น การไม่ต่อแถว (เสียเวลา) ปาด แซง แทรกพฤติกรรมเหล่าน้ีอาจ
ก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุบนถนนได้  

5. ห้ำมขบัครอ่มเลน หลีกเลี่ยงพฤติกรรมขบัรถที่เปลี่ยนเลนซ้ายบ้างขวาบา้งหรือคร่อมเลน ผู้ใช้
ถนน คนอื่นที่ขบัตามหลงัมาก็สบัสนไม่รู้ว่าจะไปทางไหนอาจท าเกิดอนัตรายตามมาโดยไม่ คาดคดิ
ก็เป็นได้  

6. ห้ำมขับรถจ้ีหลังคันหน้ำ การขับรถให้ปลอดภัยต้องเว้นระยะให้ห่างเพียงพอเพราะรถไม่
สามารถเริ่มเบรกได้ พร้อมคันหน้า ทันทีที่ค ันหน้าเบรกความเร็วก็จะลดลงกะทันหันแต่รถยงั
เคลื่อนที่ด้วย ความเรว็คงที่ก็จะเกดิการพุ่งชนเขา้ใส่ท้ายรถคนัหน้าเป็นอุบตัเิหตุที่พบเหน็ได้บ่อย 



 

7. ห้ำมเปล่ียนเลนโดยไม่ให้สญัญำณ ทุกครัง้เมื่อจะต้องออกจากที่จอด, กลบัรถ หรอืการเลี้ยวซ้าย-
เลี้ยวขวา ส่วนใหญ่ มกัละเลยการใหส้ญัญาณใหร้ถคนัอื่นมองเหน็โดยไม่ค านึงถงึผูท้ี่ขบัตามมา กรณีรถ
คนั หลงัที่ขบัตามมาด้วยความเรว็อาจก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุรา้ยแรงได ้ 

8. ห้ำมจอดในท่ีห้ำมจอด การจอดรถในที่ห้ามจอดหากผู้ขับขี่จอดรถตามลักษณะต้องห้าม 15 
ลกัษณะจะม ีความผดิ ซึ่งตาม พรบ.จราจรทางบก พ.ศ. 2522 มาตรา 57 ก าหนดว่าหา้มผูข้บัขีจ่อด รถ
ในที่หา้มจอดมดีงัต่อไปน้ี  

1) บนสะพานหรอือุโมงค์  

2) ในทางร่วมทางแยก หรอืในระยะ 10 เมตร จากทางร่วมทางแยก  

3) หา้มจอดในทางขา้มหรอืในระยะ 3 เมตรจากทางขา้ม  

4) หา้มจอดรถในเขตที่มเีครื่องหมายจราจรหา้มจอดรถ  

5) หา้มจอดรถ ในระยะ 3 เมตร จากทอ่น ้าดบัเพลงิ  

6) หา้มจอดรถในระยะ 10 เมตร จากที่ดนิตัง้สญัญาณจราจร  

7) หา้มจอดในระยะ 15 เมตรจากทางรถไฟผ่าน  

8) หา้มจอดซ้อนกนักบัรถอื่นที่จอดอยู่ก่อนแล้ว  

9) หา้มจอดรถตรงปากทางเขา้ออกของอาคารหรอืทางเดนิรถหรอืในระยะ 5 เมตร จากปากทางเดนิรถ  

10) ห้ามจอดรถในระหว่างเขตปลอดภัยกับขอบทางหรือในระยะ 10 เมตร นับจากปลายสุดของเขต
ปลอดภยัทัง้สองขา้ง  

11) หา้มจอดรถในที่คบัขนั  

12) หา้มจอดรถในระยะ 15 เมตร ก่อนถงึเครื่องหมายหยุดรถประจ าทางและใหจ้อด เลยเครื่องหมายไป
อกี 3 เมตร 

13) หา้มจอดรถในระยะ 3 เมตรจากตู้ไปรษณีย์  

14) ห้ามจอดรถในลักษณะกีดขวางการจราจรทัง้น้ีหากผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามทัง้ 13 ข้อ ตาม
มาตรา 57 ต้องระวางโทษปรบัไม่เกิน 500 บาท สามารถแจ้งไปที่ สถานีต ารวจท้องที่ให้ด าเนินการ



 

คุณสมบติัของพนักงำนขบัรถ : Driver Qualification 

  พนักงานขบัรถมบีทบาทส าคญัที่ต้องท าหน้าที่ของตนเองและถอืปฏบิัติตาม ขัน้ตอนการท างานด้วย
ความพร้อมความปลอดภยัสอดคล้องกบัเงื่อนไขการส่งมอบสินค้า ตามมาตรฐานความปลอดภยัด้านขนส่ง
ตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของกฎหมาย ดงันัน้ คุณสมบตัขิองพนักงานขบัรถมดีงัน้ี  

1. พนักงานขบัรถต้องมอีายุ 25-60 ปี และมปีระสบการณ์ขบัรถอย่างน้อย 2-3 ปีขึน้ไป 

2. พนักงานขบัรถจะต้องมใีบอนุญาตขบัขี ่ตรงตามประเภทรถ ระบุวนัเดือนปีที่  อนุญาต วันหมดอายุ และ
ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก 3. พนักงานขบัรถจะต้องผ่านการอบรมจาก กรมพฒันาฝีมอื
แรงงาน ตามกฎหมาย กระทรวงแรงงาน (จากสถาบนัที่ผ่านการอบรมจากกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน) 

4. พนักงานขบัรถจะต้องผ่านการตรวจสอบประวตัิอาชญากรรมจาก กรมต ารวจเพื่อเป็นการยนืยนัประวตัิ
ส่วนบุคคลก่อนเขา้ปฏบิตังิาน  

5. พนักงานขบัรถจะต้องผ่านการตรวจสุขภาพประจ าปี ตามก าหนดระยะเวลาและ ตรวจโรคที่เป็นอุปสรรค
ต่อการท างานและการขบัขีม่กีารบนัทกึและเก็บรกัษาผล การตรวจอย่างเป็นระบบ  

6. พนักงานขบัรถจะต้องมเีอกสารการเขา้ท างาน, บตัรประชาชน, ส าเนาทะเบยีน บ้าน, ใบขบัขี,่ รูปถ่ายและ
มบีุคคลรบัรองการเขา้ท างาน  

7. พนักงานขบัรถที่อยู่ในช่วงทดลองงานจะต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของหัวหน้า  งานและผ่านการ
ทดสอบประเมนิผลงานก่อนปฏบิตัหิน้าที่ 

 8. พนักงานขับรถจะต้องปฏิบัติงานร่วมกับหัวหน้าอย่างน้อย 7 วัน โดยหัวหน้า จะประเมินผลการ
ปฏบิตังิานอกีครัง้ก่อนการบรรจุงานเป็นพนักงานขบัรถ 

 9. เมื่อพนักงานที่ผ่านการประเมนิแล้วจะได้ลงปฏบิัติงานจรงิและจะต้องถูก ประเมินจากลูกค้า โดยทาง
หน่วยงานจะต้องส่งใบประเมนิให้กบัลูกค้าผ่านทาง พนักงานขบัรถ 

10.พนักงานขบัรถซึ่งผ่านการทดลองงานจะต้องท าการขึ้นทะเบียนเป็นพนักงาน  ขบัรถ โดยหน่วยงาน
ทะเบยีนขนส่งจะท าหน้าที่ในการขึน้ทะเบยีนตาม แบบฟอร์มที่ก าหนดพร้อมทัง้ออกบตัรประจ าตวัพนักงาน 



 

    ตวัอย่ำงบตัรประจ ำตวัพนักงำนขบัรถ 

   

                     
 

    ตวัอย่ำง แบบฟอรม์พนักงำนขบัรถบรรทุก 

ล ำดบั รำยละเอียดพนักงำนขบัรถ ประเภทรถ 

1. นายสมภพ อรุณ 

ทะเบยีนรถ ฒต - 8234 

เบอร์ตดิต่อ 094-929-5566 

กระบะตู้ทบึ 4 ล้อ 

ขนาดตู้ ตู้สนิคา้มขีนาด กวา้ง 
1.60 ซม. ความยาว 2.30 ซม. 
ความสูง 1.60 ซม. 

สามารถรบัน ้าหนักสนิคา้ได้ 
1,000 กโิลกรมั (1ตัน) 

 

  



 

กำรคดักรองบุคคลเพ่ือบรรจุเป็นพนักงำนขบัรถ  

Screening person to be appointed as truck driver 
เกณฑ์การคดัเลอืกพนักงานขบัรถนัน้คดัเลอืกจาก “มาตรฐานของความสามารถ ที่จ าเป็นต่องาน” ซึ่ง

กระบวนการนี้ผลการทดสอบจะน ามาใช้ในการวเิคราะห์เพื่อการ พฒันาซึง่ “มาตรฐานและคุณสมบตัทิี่จ าเป็น
ของพนักงานขบัรถ” เป็นขัน้ตอนส่วนหนึ่ง ในมาตรฐานการบรหิารพนักงานขบัรถ โดยปัจจยัที่ต้องพจิารณาใน
การประเมนิ ความสามารถที่จ าเป็นต่องานของผู้ขบัรถประกอบด้วย  

1.ตวับุคคล 

1) คุณสมบตัทิี่จ าเป็นต่อต าแหน่งงานของพนักงานขบัรถ 

 2) ทกัษะในการขบัขี ่ 

3) ความพร้อมด้านสมรรถนะในการขบัขี่ 

 4) ทศันคตดิ้านคุณภาพในการปฏบิตังิานขนส่ง  

5) ประสบการณ์การปฏบิตังิานด้านขนส่ง  

2. ควำมน่ำเชื่อถืออ้ำงอิงหรือตรวจสอบได้ 

1) เอกสารประจ าตวัพนักงานขบัรถ บตัรประจ าตวัประชาชน, ทะเบยีนบ้าน, ใบขบัขี่รถยนต์ ถูกตอ้งครบถ้วน  

2) ที่อยู่ปัจจุบนัและตามภูมิล าเนา สามารถตดิต่อได้  

3) มบุีคคลอ้างองิสามารถตดิต่อได้กรณีฉุกเฉิน  

4) ตรวจเชค็ประวตัอิาชญากรรม  

3. กำรทดสอบพนักงำนก่อนบรรจุเป็นพนักงำนขบัรถ  

1) ทดสอบร่างกาย  

2) ทดสอบสภาพจติใจและการแก้ปัญหา  

3) ทดสอบทกัษะการขบัขี ่ 

4) ทดสอบความช านาญเสน้ทาง  

5) ทดสอบการตรวจเชค็ยานพาหนะก่อนปฏบิตัหิน้าที่  

 



 

กำรอบรมพนักงำนขบัรถกอ่นปฏิบติังำนจริง Training driver before operating 
บรษิทับ ารงุผล ขนสง่ จ ากดั ได้ให้ความส าคญัในเรื่องขอความ ปลอดภยัและประสทิธภิาพของ

พนักงานขบัรถรวมถงึมูลค่าของสนิค้าของลกูค้าในระหว่างทีม่กีารขนส่ง จงึมกีารจดัอบรมให้กบัพนักงานขบั
รถอยู่เสมอ เพื่อเตรยีมความพรอ้มของพนักงานขบัรถ  เพราะให้ความส าคญัต่อสนิค้าของลูกคา้ จงึใส่ใจการ
ขบัเคลื่อนสนิค้าตัง้แต่ต้นทางไปยงัจุดหมายปลายทาง  พนักงานขบัรถมบีทบาทส าคญัที่ต้องท าหน้าทีข่อง
ตนเองและถอืปฏบิตัติาม ขัน้ตอนการท างาน ด้วยความพรอ้ม ความปลอดภยัสอดคล้องกบัเงือ่นไขการสง่
มอบ สนิค้าตามมาตรฐานความปลอดภยัด้านขนส่งมหีลกัสูตรที่ต้องอบรมดงัน้ี 

1.กำรอบรมหลกัสูตรพื้นฐำนท่ีต้องรู ้(Basic & Reskill) ประกอบด้วย 

1) คู่มอืปฏบิตักิารมาตรฐานความปลอดภยัขนสง่ 10s Safety Standard Transport Manual  

 S1: ขอ้ปฏบิตัเิพือ่ความปลอดภยัของพนักงานขบัรถและบุคคลที่3  

 S2: ขอ้ปฏบิตัขิองพนักงานขบัรถภายใต้การเกดิอุบตัเิหตุ  

S3: การตรวจสอบสภาพรถบรรทุกเพื่อความปลอดภยั 

S4: การตรวจสภาพตู้คอนเทนเนอรเ์พือ่ความปลอดภยั 

S5: ขอ้ควรระวงัความปลอดภยัการขนส่งสนิค้าประเภทต่างๆ 

S6: การปฏบิตักิารขนสง่สนิค้าอนัตราย (DANGEROUS GOOD)  

S7: การป้องกนัสนิค้าเสยีหายและสนิค้าไม่ครบ  

S8: การป้องกนัโจรภยัและขโมยสนิค้า  

S9: การปฏบิตักิารขนสง่เพื่อสิง่แวดลอ้ม 

S10: CALL CENTER ศูนย์ควบคมุขนส่งอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อความปลอดภยั 

2) ขอ้ปฏบิตัมิาตรฐานและตวับง่ชี้วดัความปลอดภยั 

2.1)ความปลอดภยัพนักงานขบัรถ 

2.2)ความปลอดภยัยานพาหนะทีใ่ชใ้นการขนสง่  

2.3)ความปลอดภยัต่อสนิค้าระหว่างการขนส่ง 



 

3.) ขอ้ปฏบิตั ิมาตรฐานและตวับง่ชี้ด้านสุขอนามยั 

3.1)การคดักรองสขุอนามยัของบุคคล 

3.2)สุขอนามยัและความสะอาดของยานพาหนะ  

3.3)มาตรการลดมลพษิเพื่อสขุอนามยั  

 4.) เสน้ทางการขนสง่สนิค้า 

 ใหว้ิง่ตามเสน้ทางที่ก าหนดหากไม่จ าเป็นไม่ควรออกนอกเสน้ทางและห้ามน า รถที่บรรทุกสนิค้าไปจอด
ค้างคนื ณ สถานที่ซึ่งไม่ได้ก าหนดไว้ในใบสง่ของ  

5.) ขอ้ปฏบิตัแิละขอ้ก าหนดในเขตโรงงานลูกค้า  

การใช้ความเรว็ในเขตโรงงาน, กฎระเบยีบปฏบิตัแิละขอ้ห้ามของแต่ละโรงงาน ลูกค้า , จุดพกัพนักงานขบั
รถ การตดิต่อเพื่อยื่นเอกสาร  

6.) อบรมเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นงานขนส่ง 

การแจง้สถานะรถขนสง่,การรายงานความพรอ้มพนักงานขบัรถ , การรายงาน สภาพการจราจร ด้วยระบบ
ไลน์ 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               

          

การตรวจสอบสภาพรถบรรทุกเพือ่ความ

ปลอดภยั

การป้องกนัสนิคา้เสยีหายและสนิคา้ไม่

ครบ

ความปลอดภยัยานพาหนะทีใ่ชใ้นการ

ขนส่ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรเตรียมควำมพร้อมของพนักงำนขบัรถ Driver Readiness Preparation 

1.ควำมพรอ้มด้ำนบคุคล (ตวัพนักงำนขบัรถ)  

1) การแต่งกายด้วยเครื่องแบบตามทีบ่รษิทัก าหนด สวมชุดสภุาพ ห้ามใส่กางเกง ขาสัน้หรอืกางเกงขาด
โดยเดด็ขาด 

2) การสวมใส่อุปกรณ์เซฟตี้ครบชุด เช่น หมวกเซฟตี้และสายรดัคาง, แว่นตา เซฟตี้, รองเท้าเซฟตี้หวั
เหลก็, หน้ากากกรองฝุ่น, หมอนรองล้อ ด้านหน้าด้านหลงั, เสื้อสะท้อนแสง  

3) การใหค้วามรว่มมอืการตรวจวดัไข,้ การล้างมอืด้วยเจลแอลกอฮอล์, การสุ่ม ตรวจวดัสารเสพตดิ  

2. ควำมพรอ้มของยำนพำหนะ อุปกรณ์ เครื่องมือ  

1) พนักงานควบคมุรถจะต้องเชค็สภาพรถ (ตามใบเชค็ลสิ)  

2) พนักงานควบคมุรถจะต้องเชค็อปุกรณ์ หางพว่ง (ตามใบเชค็ลสิ)  

3) พนักงานควบคมุรถจะต้องเชค็อปุกรณ์ซฟตี้ เช่น สายรดั, ฉากกัน้,กรวย สะทอ้นแสง, ทีห่นุนลอ้, เสือ้
สะทอ้นแสง, แว่นตา, ผา้ปิดจมูก  

4) พนักงานควบคมุรถจะต้องมอีปุกรณ์ให้ลูกค้าที่บงัคบัใช้อุปกรณ์ เช่นโรงงาน เคม ีจะต้องมปีลอ่งคลุมท่อ
ไอเสยีรถ, เสือ้แขนยาว, แว่นตากนัสารเคม,ี ถงัดบัเพลงิ, ไม่ใช้เครื่องมอืสือ่สารในโรงงาน 
 

 

 



 

ขัน้ตอนกำรปฏิบติังำนด้ำนน ำเข้ำ-ส่งออกสินค้ำ 

 Work Procedure for import – export Transport 
1. กำรตรวจสอบและเตรียมควำมพร้อมในปฏิบติังำนด้ำนน ำเข้ำ  

1) ประเภทตู้คอนเทนเนอร์พนักงานขบัรถจะต้องท าตามใบสัง่งานโดยเคร่งครดั (ปฏิบัติงานด้วยใบสัง่
งาน)  

2) พนักงานขบัรถจะต้องตรวจเบอร์ตู้, เบอร์ซีล, สภาพตู้, ผนังภายนอก, ประเภท สินค้า, รับสินค้าต้น
ทาง, การส่งสนิค้าปลายทาง, เวลารบั –เวลาส่งมอบพร้อม แผนที่การเดนิทาง  

3) พนักงานขบัรถรับตู้สินค้าขึ้นรถแล้วก่อนออกจากท่าจะต้องถ่ายรูปเบอร์ ตู้เบอร์ซีลและสภาพตู้ส่ง
ขอ้มูลให้กบัหวัหน้าขนส่ง เก็บขอ้มูล  

4) ในกรณีพบปัญหาการรบัตู้สนิค้าสภาพตู้เสยีหาย เบอร์ซลีไม่ตรง เบอร์ตู้ไม่ตรง ให้ท าการแจ้งเจา้หน้าที่
ชปิป้ิงและรอแก้ไขอ้ก่อนน าตู้สนิค้าออกจากท่า 

 5) เมื่อสนิค้าถงึปลายทางให้แจ้งลูกค้าด าเนินการเชค็เบอร์ตู้ เบอร์ซลีและใบส่ง สนิค้าพร้อมเซ็นรบัสนิค้า
ทุกครัง้เพื่อเป็นหลกัฐานที่ใช้ในการวางบลิ  

6) การปฏบิตัติามกฎระเบยีบของลูกค้า พนักงานขบัรถจะต้องปฏบิตัติาม ความปลอดภยัด้านขนส่ง, ด้าน
สุขอนามยั, ด้านสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั 

 7) ก่อนน าตู้เปล่าเพื่อคืนลานตู้พนักงานขบัรถจะต้องตรวจสอบพื้นตู้และผนังตู้ หากเกิดความเสยีหาย
ของตู้ถ่ายรูปไว้เป็นหลกัฐานแจ้งหวัหน้าขนส่ง ก่อนถงึลานคนืตู้  

2. กำรตรวจสอบกอ่นปฏิบติังำนประเภทใช้รถ 4 ล้อ, 6 ล้อ, 10 ล้อ (ตู้ทึบ)  

1) พนักงานขบัรถจะต้องมคีวามพร้อมด้านยานพาหนะและอุปกรณ์เซฟตี ้

 2) พนักงานขบัรถจะต้องปฏบิตัติามค าสัง่ใบสัง่งานด้วยความละเอยีดในค าสัง่ เป็นขอ้ความส าคญัจะต้อง
ปฏบิตัติามอย่างเครง่ครดั 

3) พนักงานขบัรถจะต้องตรวจสภาพสนิค้า กล่องสนิค้า สนิค้าบนพาเลท การพนั ฟิลม์ ถ้าพบการฉีกขาด 
กล่องยบุ บุบ แตกรัว่ซมึของสนิค้าให้ด าเนินการแจง้ เจ้าหน้าที่ตรวจปล่อยก่อนรบัสนิค้า 



 

4) พนักงานขบัรถจะต้องท าการรดัสินค้าบนรถให้อยู่สภาพสมบูรณ์ไม่โยก ไม่เอยีง วางให้ติดกนัเพื่อการ
เดนิทางและความปลอดภยัของสนิค้า ถ่ายรูปการรดั สนิค้า 3 ด้านส่งในกลุ่มไลน์ก่อนน ารถออกจากท่า 

5) พนักงานขบัรถจะต้องลอ็คซลีประตูรถ ตามขัน้ตอนการลอ็คซลีและการเซ็นรบั การลอ็คซลีประตูตู้เพื่อ
การป้องกนัสนิค้าสูญหาย  

6) พนักงานขบัรถจะต้องเชค็สภาพซีลกับลูกค้าและเชค็สภาพสินค้ากับลูกค้าและ เซ็นรับสินค้าในใบส่ง
สนิค้าทุกครัง้และถ่ายรูปส่งขอ้มูลเขา้กลุ่มไลน์ 

3. กำรตรวจสอบและเตรียมควำมพร้อมในปฏิบติังำนด้ำนส่งออก 

1) พนักงำนขบัรถจะตอ้งมีควำมรู้และควำมเขำ้ใจกบังำนส่งออก 

 2) พนักงำนขบัรถจะตอ้งปฏิบติังำนตำมใบสั่งงำนไปรับตูต้ำมลำนท่ีก ำหนด หรือ ตำมใบ Booking  

3) พนักงำนขบัรถจะตอ้งเช็คสภำพตูเ้ปล่ำกอ่นน ำตูอ้อกจำกลำนรับตู ้เพื่อ ตรวจสอบสภำพตูต้รงกบัใบสั่งงำนก่อน  

4) พนักงำนขบัรถจะตอ้งตรวจเบอร์ตูเ้บอร์ซีลให้ตรงกบัใบ EIR แลว้ถ่ำยรูปส่ง ขอ้มูลในกลุ่มไลน์ เพื่อแจง้หัวหนำ้

ขนส่ง เพื่อน ำไปท ำใบก ำกบัเพือ่ควำมถูกตอ้งใน ใบก ำกบั  

5) พนักงำนขบัรถจะตอ้งน ำตูเ้ขำ้บรรจุตำมวนัเวลำกำรบรรจุ หรือรอบรรจุ กำรน ำตูบ้รรจุคืนตำมเวลำท่ีก ำหนดตำม

ใบสั่งงำนตอ้งปฏิบตัิอย่ำงเคร่งครัด 

6) กรณีบรรจุสินคำ้ล่ำช้ำและคำดว่ำจะคืนตูไ้ม่ทนัตำมเวลำ Closing Time ให้ พนักงำนขบัรถแจง้หัวหน้ำในกลุ่มไลน ์

เพื่อจะไดแ้กไ้ขปัญหำและ ประสำนงำนกบัลูกคำ้ล่วงหน้ำ 

4. กำรตรวจสอบรถก่อนปฏิบติังำนเพ่ือส่งออก 

1) พนักงานขบัรถตู้ทบึหรอืตู้คอนเทนเนอร์ (20F/40F) จะต้องมกีารเชค็สภาพตู้ ก่อนที่จะบรรจุสนิค้าเพื่อ
น าไปส่งออก การเตรียมความพร้อม ความสะอาด อุปกรณ์รัดสายรดัมเีพยีงพอ ฉากกัน้กันการกดทบัมี
เพยีงพอ  

2) พนักงานขบัรถจะต้องปฏบิตัติามใบสัง่งาน ประเภทสนิค้า กล่องพาเลท, ถงั, ถุงจมัโบ้แบค็ และจะต้อง
เชค็สภาพสนิค้าก่อนน าขึน้รถ 

 
 



 

3) พนักงานขบัรถก าหนดการวางสนิค้าด้วยตนเอง เพื่อเป็นการวางให้น ้าหนัก รถสมดุลและสามารถรดัสาย
รดัตรงจุดรดัเป็นการป้องกนัสนิค้าเสยีหาย  

4) พนักงานขบัรถจะต้องถ่ายรูปการรัดสนิค้า การล็อคซีล มายังกลุ่มไลน์  เพื่อเป็นการยนืยนัการส่งมอบ
ต่อไป 

 



 

ข้อปฏิบติัในกำรส่งมอบสินค้ำ : Cargoes delivery practice 

1. พนักงานขบัรถบรรทุกต้องตรวจสนิค้าสภาพภายนอกที่สามารถมองเหน็ ด้วยสายตาปกต ิได้แก่ กล่อง 
พาเลท แพค็เก็จสนิค้าว่ามคีวามสมบูรณ์ ปลอดภยัในการขนส่งหรอืไม่  

2. หากพบสนิค้าโยกเอยีงหรอืไม่พาเลทช ารุดต้องแจ้งหัวหน้าขนส่งเพื่อแจ้งผูเ้กี่ยวขอ้งไปถงึสภาพหบีห่อ
ด้านนอก เช่น กล่อง ถุง ให้อยู่ในสภาพด ีสะอาด อย่างสมบูรณ์และไมม่รีอยเปิดหรอืฉกีขาด (กรณีมเีอกสาร 
Check list ให้ท า การตรวจสอบความถูกต้องตามที่ก าหนดไว้)  

3. กรณีสนิค้าเป็นกล่อง หรอื ถุง ขณะจดัเรยีงสนิค้าบนรถพนักงานขบัรถจะต้องดูการขึน้สนิค้าด้วยทุกครัง้ 
ห้ามจอดรถทิ้งไว้โดยเดด็ขาดเมื่อพบปัญหาจะด าเนินการแจ้งผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทนัท ี 

4. พนักงานขบัรถบรรทุกต้องตรวจสอบน ้าหนักสินค้าร่วมกับลูกค้าให้ตรงตาม กฎหมายมาตรฐานความ
ปลอดภยัของกรมการขนส่งทางบก เช่น รถ 6 ลอ้รบั บรรทุกสนิค้าไม่เกนิ 5 ตนั, รถ 4 ล้อ รบับรรทุกสนิค้า
ไมเ่กนิ 1 ตนั  

5. พนักงานขบัรถบรรทุกต้องปฏบิตังิานร่วมกบัลูกค้าในการจดัเรยีงสินค้าบนรถบรรทุก จะต้องจดัเรยีงให้
ชดิตดิกนั เพื่อความปลอดภยัและป้องกนัสนิค้าลื่น 

 

 



 

6. พนักงานขบัรถบรรทุกต้องตรวจเชค็ใบส่งสนิค้าว่าถูกต้องหรอืไม่ เช่น สถานที่ ส่งสนิค้า, จ านวนสนิค้า
และตามเงื่อนไขที่ก าหนด  

7. พนักงานขบัรถบรรทุกต้องปิดประตูพร้อมลอ็กกุญแจหรอืซลี ครบทุกประตูใหเ้รยีบร้อยก่อนเคลือ่นรถออก
จากพื้นที่

 
 

8.หากเกิดเหตุฉุกเฉินหรอือุบัติเหตุระหว่างการขนส่งพนักงานขบัรถบรรทุก  จะต้องรายงานปัญหาให้ทาง
บรษิทัรบัทราบทนัท ีโดยรายงานมาที่หวัหน้าขนส่งเพีอ่รายงานปัญหาให้ผูเ้กี่ยวขอ้งและลูกค้าทราบต่อไป  

9.การตดิตามสถานการณ์จดัส่งเพื่อการส่งมอบสนิค้าได้ถูกต้องและทนัเวลาที่ ลูกค้าก าหนด บรษิทัฯ มรีะบบ 
GPSและกลุ่มไลน์ ในการตดิตามสถานการณ์ จดัส่งสนิค้า 

 

 



 

ขัน้ตอนปฏิบติักำรมำตรฐำนควำมปลอดภยัขนส่ง 10s Safety Standard Transport Manual 

 1.มำตรฐำนควำมปลอดภยัขนส่งต้องปฏิบติัอย่ำงไร 

มีการจัดตรวจสอบสภาพรถบรรทุกทุกคัน  ก่อนปฏิบัติงานโดยมีแบบฟอร์ม “Check List” ตาม
ระยะเวลาตรวจสอบที่ชดัเจน 
  ด้านที่เกี่ยวกบัความปลอดภยัของสนิค้ามรีะบบปฏบิตักิารและการตรวจสอบในทุกขัน้ตอนเกีย่วขอ้ง
กบัสภาพตู้คอนเทนเนอรแ์ละขนสง่สนิค้าด้วยรถเทรลเลอร,์ รถตู้ทบึ, รถบรรทุกประเภทต่างๆ ส าหรบัตู้ทบึ
และ ตู้คอนเทนเนอร์ก่อนทีจ่ะน ามาบรรจุสนิค้าจะต้องมกีารตรวจสภาพตู้คอนเทนเนอร์ ทัง้ตู้ขาออกและตู้ขา
เขา้ตามมาตรฐาน “7 POINT CHECKING” ซึง่จะระบวุ่าจะต้องตรวจ อะไรบ้าง 

ตวัอย่ำง แบบฟอรม์ 7POINT CHECKING 

                               



 

2. หลกัปฏบิตั ิ10 ขอ้ของมาตรฐานความปลอดภยัขนสง่ไล่เลยีงมาตัง้แต่การรบั พนักงานขบัรถเกีย่วขอ้งกบั
คุณสมบตัพิื้นฐานทัง้คนและอุปกรณ์ขนสง่ ประกอบด้วย  

1 : ขอ้ปฏบิตัเิพื่อความปลอดภยัของพนักงานขบัรถและบุคคลที ่3  

2 : ขอ้ปฏบิตัขิองพนักงานขบัรถภายใต้การเกดิอบุตัเิหตุ  

3 : การตรวจสอบสภาพรถบรรทุกเพื่อความปลอดภยั  

4 : การตรวจสภาพตู้คอนเทนเนอร์เพือ่ความปลอดภยั  

5 : ขอ้ควรระวงัความปลอดภยัการขนส่งสนิค้าประเภทต่างๆ  

6 : การปฏบิตักิารขนสง่สนิค้าอนัตราย (Dangerous Goods)  

7 : การป้องกนัสนิค้าเสยีหายและสนิค้าไม่ครบ  

8 : การป้องกนัโจรภยัและการขโมยสนิค้า  

9 : ปฏบิตักิารขนส่งเพื่อสิง่แวดล้อม   

10: Call Center ศูนย์ควบคุมขนส่งอเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่ความปลอดภยั 

กำรควบคุมขนส่งอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือขนส่งตรงเวลำ 

1.การควบคุมโดยทีมบุคลากรด้วยกลุ่มทีมไลน์ เพื่อการประสานงานอย่างอพัเดท รวดเรว็ ตัง้แต่รับสนิค้า
ตลอดจนถงึลุกค้ารบัสนิค้าอย่างปลอดภยั 

2.การรบัแจ้งเหตุและหรอืสอบถามขอ้มลูมพีนักงานดูแลตดิตามเสน้ทางเดนิรถ ด้วยระบบ GPS และเฝ้าระวงั 
ระยะทางและเวลาที่รถจะต้องไปรบัตู้ การบรรจุตู้และส่งคนืตู้สนิค้าให้ทนักบัเวลาปิดรบัตู้ “CLOSING TIME” 
ของ สายการเดนิเรอืหรอืโดยมพีนักงานท างานตลอด 24 ชัว่โมง 

3.เป็นศูนยป์ระสานงานรบัแจง้อบุตัเิหตุฉุกเฉินทุกกรณี 

4.รบัแจง้ค่าใช้จ่ายพเิศษต่างๆ และเหตุผดิปกตโิดยจะประสานกบัทุกฟังก์ชัน่ที่ เกี่ยวขอ้ง เช่น ฝ่ายบรกิาร
ลูกค้าและลูกค้า 

 

 
 



 

ขัน้ตอนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำท่ีติดตำมสถำนะรถขนส่ง 

  เมื่อเจ้าหน้าที่ขนส่งส่วนงานจัดรถได้รบัใบจองรถจากหน่วยงานบริการลูกค้า  (Customer Service) 
และท าการจองงานไปยงัรถขนส่งเรยีบร้อยแล้วนัน้  เจ้าหน้าที่ จดัรถจะต้องด าเนินการใส่รายละเอยีดขอ้มูล
งานต่อไปโดย รายละเอยีดขัน้ตอนมดีงัน้ี 

1. ขอ้ปฏบิตัขิองเจ้าหน้าที่บรกิารลูกค้าขนส่ง CST : Customer Service Transport มดีงัน้ี 

(1) ระบุเลขที่จดัรถขนส่งที่ขึน้ต้นด้วย BTและลงรายละเอยีด ประเภท ขนาดรถ 

(2) เมื่อจองรถเรยีบร้อยแล้วให้ส่งขอ้มูลต่อไปยงัเจ้าหน้าที่ตดิตามรถขนส่ง 

2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ติดตามสถานะรถขนส่ง โดยเมื่อได้ข้อมูลจาก เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 
(Customer Service) กลุ่มขนส่งแล้วให้ด าเนินการ ตรวจสอบขอ้มูลว่าครบถ้วนหรอืไม่รายละเอยีดดงัน้ี  

(1) ขนาดตู้ (2) STATUS (3) ชื่อลูกค้า (4) JOB NO. (5) เบอร์ตู้ , เบอร์ซลี  (6) ชื่อขนส่ง  

(7) ทะเบยีนรถ  (8) ชื่อคนขบัรถ   (9) เบอร์โทรศพัท์คนขบัรถ (10) วนัเวลาที่ก าหนดส่งสนิค้า 

3. รายละเอยีดการบนัทกึขอ้มูลรถขนส่งของเจ้าหน้าที่ตดิตามสถานะรถขนส่ง มดีงัน้ี 

(1) งานน าเขา้ด าเนินการตดิตามรถดงัน้ี  

1.1 เวลาทีล่งสนิค้าเสรจ็  1.2 เวลาที่รถออกจากโรงงานลูกค้า  1.3เวลาที่คนืตู้เปล่าเสรจ็  

1.4 เวลาทีเ่ขา้รบัสนิค้า 1.5 เวลาทีไ่ด้รบัสนิค้าออกจากท่า  1.6 เวลาที่รถเขา้ถงึโรงงานลูกค้า   

1.7 เวลาทีเ่ริม่ลงสนิค้า 

(2) งานส่งออก ด าเนินการตดิตามรถดงัน้ี 

วนัเวลาทีร่ถเขา้ไปรบัตู้เปล่า  
วนัเวลาทีอ่อกจากลานรบัตู้เปล่า 
วนัเวลาทีเ่ขา้โรงงานลูกค้า 
วนัเวลาทีเ่ริม่บรรจ ุ
วนัเวลาทีบ่รรจเุสรจ็ 

 



 

ข้อปฏิบติัในกรณีเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุไม่คำดคิด 

1. อุบัติเหตุเลก็น้อย ไม่มีผู้บาดเจบ็ รถไม่เสียหาย สินค้าไม่เสียหาย เมื่อพนักงานขบัรถ  เกิดอุบัติเหตุจาก
การขบัขีใ่ห้ปฏบิตัดิงัน้ี 

1) ให้พนักงานแจ้งไปยังหัวหน้างานขนส่งและส่งรายละเอียดทางโปรแกรม Line Group ก่อนเพื่อแจ้ง
ประกนัภยั  

2) หวัหน้างานประเมนิแล้วแจ้งบรษิทัประกนั ให้ด าเนินการแจ้งไปยงัประกนัภยัให้ มาประเมนิความเสยีหาย
และออกใบเคลม  

3) ท ารายงานการเกดิอุบตัเิหตุ 

2. อุบตัเิหตุมผีูบ้าดเจบ็ รถเสยีหาย สนิค้าเสยีหาย  

1) ให้พนักงานแจง้มายงัหวัหน้างานขนสง่และส่งรายละเอยีดทางโปรแกรม Line Group ก่อนเพื่อแจง้
ประกนัภยั 

 2) แจง้ประกนัภยัเพือ่ส่งเจ้าหน้าทีม่ายงัจุดเกดิเหตุ  

3) แจ้งเจ้าหน้าทีภ่าครฐัเพื่อด าเนินและควบคมุการจราจร  

4) น าตวัผูบ้าดเจบ็สง่โรงพยาบาลทีใ่กลเ้คยีงเพื่อรกัษาตวั  

 5) น าเอกสารพ.ร.บ. เพื่อตดิต่อในเรื่องค่าใช้จ่ายในการรกัษาพนักงานขบัรถ  

6) กรณีรถเสยีหายใหเ้จ้าหน้าที่ประกนัภยัประเมนิและด าเนินการ  

7) กรณีสนิค้าเสยีหาย  

แจ้งไปยงัลูกค้าให้ทราบและสง่เจ้าหน้าทีม่าท าการตรวจสอบความเสยีหาย ของสนิค้า 
ให้เจ้าหน้าที่ประกนัท าการชี้แจงและสอบถามการเกดิอบุตัเิหตุเพื่อเคลม ประกนัสนิค้าให้กบัลูกค้า  
ท ารายงานสง่ลกูค้าเมื่อท าการเคลมเรยีบร้อย  
ตดิตามค่าใชจ้า่ยการเคลมให้กบัลูกค้าจนแลว้เสรจ็  

8) ท ารายงานการเกดิอบุตัเิหตุ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทรถขนส่งและขนำดตู้สินค้ำ 

    

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตดิทา้ยลฟิ การจดัเรียงสนิคา้

บรรจสุนิคา้



ตวัอย่างแบบฟอรม์ใบทดสอบพนักงานขบัรถก่อนท างานจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




